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福祉サービスの質に関する検討会

1．基本的考え方

（1）社会福祉基礎構造改革において、利用者本位の福祉

サービス利用制度への転換を行うに当たっては、利用

者の福祉サービス利用を支援するため、権利擁護、苦

情解決、事業の透明性の確保のための方策と併せて、

サービスに関する基準の策定、サービス評価などの仕

組みを充実、強化する必要がある。

（2）このため、

①　外形的基準のみならず、サービスの内容に関する

基準を設けることにより必要な水準を確保するとと

もに、

②　サービスの質を第三者が客観的に評価する仕組み

を設けることにより、より良いサービスの提供に向

けた事業者の取組を促進することが必要である。

（3）なお、この基本方針は福祉サービス全般を念頭に置

いて、サービスに関する基準などの標準的な考え方を

整理したものであり、具体的な基準などはそれぞれの

サービスの特性を踏まえた検討が必要である。

2．サービスに関する基準

（1）基本的考え方

・福祉サービスの提供に関し、それぞれのサービス

の特性を踏まえた最低限遵守すべき水準に対応した

基準。法令や通知により実行を担保

・施設、設備、人員配置などの外形的基準を加えて、

サービスの内容に関する基準が必要

（2）サービスに関する基準に盛り込むべき事項

サービスの内容に関する基準として、以下のサービ

ス提供の基本的方針、サービス提供過程、サービスの

自己評価、サービス改善のための措置、苦情解決、サ

ービス提供における専門的な職の位置づけなどに関す

る事項を盛り込むことが適当

①サービス提供の基本的方針

・利用者の立場に立ったサービス提供のための施

設、事業運営上の基本的考え方、方針など

②サービス提供過程に関する事項

・利用者の状況把握（アセスメント）、個別支援計

画等の作成、サービスの実施、自己評価、処遇会

議の実施、サービス提供の記録の継続的管理など

③サービスの自己評価に関する事項

・自己の提供するサービスの効果や問題点を的確

に把握するための評価事項・評価実施者、評価記

録の保存など

④サービス改善のための措置に関する事項

・サービス評価などをサービスの向上．改善に結

びつける体制など

⑤苦情解決に関する事項

・苦情解決のための体制など

⑥サービス提供における専門的な職の位置づけに関す

る事項

・専門的な職をあてるべき職務など

⑦その他

・以上のような措置を講じる一方で、利用者の選

択に委ねることが適当な事項及びその基準の在り

方を検討

3．第三者評価及び評価基準

（1）目的

・個々の事業者が事業運営における具体的な問題点

を把握し、改善に結びつけること。

・利用者の適切なサービス選択に資するための情報

となるもの。

（2）サービスに関する基準との関係

・サービスに関する基準に盛り込むべき事項（2．

（2）①～⑦）を前提としつつ、より望ましい水準に誘

導するためのもの。
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（3）評価基準

・具体的な項目は、一定の知識．経験に基づく専門

的判断や評価が必要なものに重点化

・できるだけ客観的な評価が可能となる基準

．サービス提供の過程や組織・体制を中心に評価。

利用者の満足度を含めた結果の評価についてはさら

に検討が必要

・それぞれのサービスの特性を踏まえた基準が必要

4．第三者評価の実施体制

（1）評価機関の要件

．第三者性（中立性、独立性、倫理性）

・評価能力（専門家の確保等）

．実行能力（組織体制等）

など、信頼性のある機関で実施することが必要

（2）評価実施者

．福祉サービスの評価に必要な知識・経験を有し、

かつ、利用者の視点を持って評価を行うことができ

る者でチームを組織して実施

（3）評価の実施方法

・一定の手順を定めることが必要

・評価の過程において、利用者の意見を聴くことが

必要

（4）その他

・評価の過程において最低基準に違反している事例

を発見した場合は、行政庁への情報提供を行うこと

が必要

10

福祉サービスの箕に関する検肘会委員名簿

（◎：座長）

氏　 名
（五 十 音 順 ）

職　　　 名

石　 橋　 真　 ニ 日 本 介 護 福 祉 士 会 副 会 長

◎ 江　 草　 安　 彦 社 会 福 祉 法 人 旭 川 荘 理 事 長

奥　 野　 英　 子 筑 波 大 学 心 身 障 害 学 系 助 教 授

柏　 女　 霊　 峰 淑 徳 大 学 社 会 学 部 教 授

北　 野　 誠　 一 桃 山 学 院 大 学 社 会 学 部 教 授

坂　 巻　　 照 淑 徳 大 学 社 会 学 部 教 授

清　 水　 鳩　 子 主 婦 連 合 会 会 長

杉　 村　 和　 子 日 本 社 会 福 祉 士 会 副 会 長

武　 居　 敏 全 国 社 会 福 祉 施 設 経 営 者 協 議 会 協 議 員

竹　 内　 孝　 仁
日 本 医 科 大 学 付 属 第 2 病 院 リ ハ ビ リテ
－ シ ョ ン セ ン タ ー 教 授

外　 山　　 義 京 都 大 学 大 学 院 工 学 研 究 科 教 授

中　 島　 健　 一 日本 社 会 事 業 大 学 社 会 福 祉 学 部 助 教 授

橋　 本　 正　 明 立 教 大 学 コ ミ ュ ニ テ ィ ー 福 祉 学 部 教 授

長 谷 川 敏 彦 国 立 医 療 ・病 院 管理 研 究 所 医 療 政 策 部 長


