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特集：大規模災害と社会保障Ⅱ

災害発生時における危機対応システム
－米国の事例に学ぶ－

牧 紀男

■ 要約

　本稿は、被害軽減（preparedness）を中心とした危機対応から、被害抑止（mitigation）、災害復興（recovery）ま

でも含めた総合的な防災対策を構築していっている米国の事例から、東日本大震災の教訓を踏まえた新たな日本の危

機管理対策のあり方について考えるものである。東日本大震災の危機対応から得られた教訓の一つとして自治体相互

応援の重要性があげられる。効率的な応援を可能にするためには標準的な危機対応の仕組みを持つことが重要であり、

米国で使われている標準的な危機対応の仕組みについて、指揮調整（Command）、事案処理（Operation）、情報作戦

（Planning）、資源管理（Logistics）、庶務財務（Finance and Administration）という5つの「機能」を持つ組織体制

のあり方、人員の交代、目標管理型の災害対応を可能にする組織運用のあり方について、詳述する。

■ キーワード
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図1　ディザスター・マネジメント・サイクル
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　2．米国の危機管理システムの変遷2
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図2　連邦政府と地方との役割分担（出典:FEMA)
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図3　National Response FrameworkとNational 
Incident Management System 図4　連邦政府の災害対応業務
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　3．相互連携を可能にする危機対応システム3

2001

NIMS

ICS Incident Management 

System

ICS

Incident, Emergency, 

Crisis, Disaster, Catastrophe 5

6 Incident

Emergency

Crisis

Disaster Catastrophe

図5　Pre-disaster Recovery Planning(State of Florida, 
Division of Emergency Management, 2008) 図6　危機のレベル（出典：林春男、牧紀男他、2008）
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　4．ICSの危機対応組織4
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図7　ICSが規定する災害対応組織
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図8　危機対応組織の階層性（出典：林春男、牧紀男他、2008）
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図9　中越地震（2004）の教訓を踏まえて見直された新潟県の危機対応組織
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　5．ICSの組織運用5
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図10　日本型危機対応組織（出典：林春男、牧紀男他、2008） 図11　The Planning “P”
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　6．リジリエントな社会を構築するために
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図13　リジリエント・サンフランシスコ 図13　復旧目標時間と現状のギャップ（出典：SPUR, 2009)

図12　危機による影響
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